Zatgcznik do Zarzadzenia nr 2/2025 z dnia 31.03.2025 Prezesa ProMed Sp. z 0.0.

ProMed Sp. z 0.0.

ul. Koscierska 9

89-600 Chojnice

NIP: 555-212-33-29, REGON: 383723670
RPWDL nr ksiegi rejestrowej: 000000210301
zwana dalej ,,PROMED”

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
ProMed Sp. z o.0.

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejszy dokument reguluje sposéb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
podmiot leczniczy ProMed Sp. z 0.0. prowadzacy nastepujace zaktady lecznicze:

a. Centrum Medyczne GEMINI - ul. Mtodziezowa 35, 89-600 Chojnice,

b. Centrum Medyczne PROMEDICA. Osrodek Wsparcia Psychicznego —

ul. Mtodziezowa 21A, 89-600 Chojnice.

Podmiot leczniczy ProMed Sp. z 0.0., na potrzeby niniejszego regulaminu moze uzywac
nazwy Centrum Medyczne lub Przychodnia.

§2
Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikow PROMED, a takze
osoby wykonujgce $wiadczenia zdrowotne na rzecz PROMED na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, pacjentéw, oraz osoby towarzyszgce pacjentom.

§3

Regulamin organizacyjny PROMED (zwany dalej: Regulaminem) okresla w szczegélnosci:

1) firme podmiotu,

2) celeizadania podmiotu,

3) strukture organizacyjng zaktadéw leczniczych,

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,

5) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,

6) przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,

7) organizacje i zadania poszczegélnych jednostek lub komérek organizacyjnych zaktadow
leczniczych oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komaérek,

8) warunki wspodtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

9) wysokosc¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,

10) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,
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11) wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne, ktdre moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy
lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo catkowitg odptatnoscia,
12) sposdb kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

Podstawy prawne dziatania
§4
1. PROMED jest podmiotem leczniczym wpisanym do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000210301.
2. PROMED dziata na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci:

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej (t.j., Dz.U. z 2018 r., poz. 2190 ze
zm.),

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j., Dz.U. 22019 ., poz. 1127 ze zm.),

c) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j., Dz.U.z 2019 .,
poz. 537 ze zm.),

d) Ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j., Dz.U. z 2019r., poz.
576 ze zm.),

e) Ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j., Dz.U. z 2019r., poz. 952
ze zm.),

f) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (t.j., Dz.U. z 2019r., poz. 1373 z pdzn. zm.),

g) Ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j., Dz.U.
z 2018r., poz. 1878 ze zm.).

Firma podmiotu leczniczego

§5
1. Firmg podmiotu leczniczego jest ProMed Sp. z o0.0.
Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ w zaktadach leczniczych i jednostkach

organizacyjnych:
a) Centrum Medyczne GEMINI - ul. Mfodziezowa 35, 89-600 Chojnice,
e V-02 Centrum Medyczne "GEMINI", ul. Mtodziezowa 35, 89-600 Chojnice,
e V-04 Centrum Medyczne "GEMINI" — ul. Koscierska 9, 89-600 Chojnice,
e V-06 Sklep Medyczny ProMed - Plac Swietego Jerzego 1, 89-600 Chojnice,
e V-07 Sklep Medyczny ProMed — ul. Le$na 10, 89-600 Choijnice.
b) Centrum Medyczne PROMEDICA. Osrodek Wsparcia Psychicznego - ul. Mtodziezowa 21A,
89-600 Chojnice.
e V-01 Centrum Medyczne "PROMEDICA" Osrodek Wsparcia Psychicznego,
ul. Mtodziezowa 35, 89-600 Chojnice,
e V-03 Centrum Medyczne "PROMEDICA" Osrodek Wsparcia Psychicznego -
ul. Koscierska 9, 89-600 Chojnice,
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e V-08 Centrum Medyczne "PROMEDICA" Osrodek Wsparcia Psychicznego,
ul. Mtodziezowa 21A, 89-600 Chojnice.
Cele i zadania podmiotu
§6
Podstawowym celem dziatalnosci jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych
stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz prowadzenie
profilaktyki zdrowotnej przez osoby do tego uprawnione na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestrzegania praw pacjenta oraz
stosowaniu wifasciwych metod diagnostycznych i leczniczych zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy medycznej.
PROMED realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie, ze:
a) S$wiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujgce zawody medyczne oraz przez osoby
posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje okreslone w odrebnych przepisach,
b) pomieszczenia oraz wyposazenie w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach,
c) aparatura i sprzet medyczny s3 wprowadzone do obrotu i uzytku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.
Do zadan PROMED nalezy wudzielanie $wiadczen zdrowotnych  wynikajgcych
z procesu leczenia oraz odrebnych przepiséw regulujgcych zasady ich wykonywania.
PROMED realizuje swoje cele i zadania w oparciu o umowy o udzielenie Swiadczen
zdrowotnych zawarte z ptatnikami publicznymi (Narodowym Funduszem Zdrowia),
prywatnymi (zaktady ubezpieczed) oraz na zasadach komercyjnych w oparciu o cennik
Swiadczen.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
§7

PROMED udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie:

a) Podstawowa opieka zdrowotna,

b) Pielegniarska opieka dtugoterminowa,

c) Ambulatoryjna opieka specjalistyczna,

d) Medycyna pracy,

e) Rehabilitacja lecznicza, w tym rehabilitacja stuchu i mowy oraz rehabilitacja dzieci
z zaburzeniami wieku rozwojowego,

f) Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, w tym w ramach Centrum Zdrowia
Psychicznego,

g) Profilaktyki i promocji zdrowia,

h) Tlenoterapii domowej,

i) Zaopatrzenia w wyroby medyczne i Srodki pomocnicze.
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Miejsca i czas udzielania swiadczen zdrowotnych
§8
1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pod adresami wiasciwych jednostek organizacyjnych
PROMED.
2. W sytuacjach uzasadnionych medycznie Swiadczenia zdrowotne realizowane s3 réwniez
w domu lub miejscu pobytu pacjenta.
3. Dziatalno$¢ medyczna prowadzona jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Podstawowym miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych jest Wojewddztwo Pomorskie.

Struktura organizacyjna i sposob kierowania komérkami organizacyjnymi
podmiotu leczniczego
§9
Strukture organizacyjng PROMED, w tym komoérki organizacyjne zaktadu leczniczego okresla
zatacznik nr 1 i nr 1a do niniejszego regulaminu.

§10

1. Dziatalnoscig podmiotu leczniczego kieruje Zarzad, ktory reprezentuje placowke na zewnatrz
i podejmuje decyzje dotyczace jego funkcjonowania.

2. Nadzorem merytorycznym nad dziatalnoscig zaktadu leczniczego zajmuje sie Kierownik
powotywany przez Zarzagd ProMed Sp. z o0.0. Nie przewiduje sie powotywania stanowisk
kierowniczych dla jednostek i komdrek organizacyjnych zaktadéw leczniczych.

3. Zarzad wykonuje czynnosci pracodawcy w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy.

4. Zarzad wykonuje wszelkie prawa i obowigzki, jakie na podmiot leczniczy naktadaja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

5. Do wyfacznej dyspozycji Zarzagdu zastrzega sie:

a) zatwierdzanie i zmiana regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego,

b) decyzje dotyczgce finansdw podmiotu leczniczego,

c) zatwierdzenie planéw inwestycyjnych, naprawczych, audytu wewnetrznego,

d) wydawanie upowaznien i petnomocnictw ogdlnych oraz do zatatwiania okreslonych
spraw,

e) reprezentowanie przed organami administracji oraz organami kontroli,

f) zawieranie umow na ustugi medyczne,

g) podpisywanie umoéw cywilnoprawnych,

h) zatrudnianie i zwalnianie pracownikow.

7. Do podstawowych obowigzkédw Kierownika nalezy w szczegdlnosci:

a) organizacja pracy w sposOb zapewniajgcy petne wykorzystanie czasu pracy oraz
dyspozycyjnosci wynikajgcej z zawartych uméw cywilnoprawnych,

b) ustalanie zakresdw obowigzkéw podlegtych pracownikdw,

c) egzekwowanie od podlegtych pracownikdéw nalezytej jakosci pracy,

d) zapewnienie przestrzegania porzadku i dyscypliny pracy przez podlegtych pracownikow,

e) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

f) stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteridw oceny oraz wynikdw pracy
podlegtych pracownikow,
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g) wptywanie na ksztattowanie pozytywnych zasad wspoétzycia spotecznego i budowania
efektywnych relacji wéréd pracownikéw i wspétpracownikéw,
h) organizowanie wspétpracy pomiedzy poszczegdlnymi komérkami organizacyjnymi,
i) wdrazanie do stosowania ogdlnie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz przepisow
wewnetrznych,
j) organizowanie prawidtowego zabezpieczenia i przechowywania dokumentéw.
Podczas nieobecnosci Kierownika zastepstwo petni Prezes Zarzadu lub inna wyznaczona przez
Zarzad osoba.

Obowigzki i prawa pracownikéow
§11

Do podstawowych obowigzkéw wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw podmiotu

nalezy:

a) sumienne i rzetelne wykonywanie powierzonych obowigzkdw,

b) przestrzeganie obowigzujgcych przepisow, w szczegdlnosci przestrzeganie praw
pacjentéw, i regulamindw,

c) dbatosé¢ o interesy pracodawcy,

d) samoksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

e) przestrzeganie przepiséw bhp, ppoz oraz epidemiologicznych,

f) poszanowanie praw pacjenta,

g) uprzejmy i empatyczny stosunek do pacjentdw,

h) zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci (niezgodnosci) i uwag,

i) odpowiedzialnos$¢ za powierzone zadania i obowigzki.

Pracownicy majg prawo do:

a) poszanowania przez przetozonych i wspétpracownikéw,

b) zapewnienia im odpowiednich warunkow pracy i realizacji wszelkich uprawnien
pracowniczych zagwarantowanych prawem pracy,

c) samodzielnego dziatania i kontaktowania sie z pracownikami innych komdérek
organizacyjnych w zakresie potrzebnym do wykonywania powierzonych obowigzkow,

d) reprezentowania uzgodnionego z przetozonym stanowiska w zakresie prowadzonych
spraw,

e) odwoftania sie od decyzji i polecen przetozonego, jezeli s3 one sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami lub faczacych strony umow.

Obowiazki i prawa pacjentéow
§12
Pacjent ma obowigzek przestrzegaé zasad okreslonych niniejszym Regulaminem,
a w szczegolnosci:
a) stosowac sie do ustalonej w PROMED organizacji udzielania $wiadczenn, w tym do
ustalonego terminu i kolejnosci wchodzenia do gabinetow,
b) stosowac sie do wskazdéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek, potoznych i innego personelu
medycznego zarédwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, jak
i w sprawach organizacyjno-administracyjnych,
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powiadomié o rezygnacji z zarezerwowanego wczesniej terminu wizyty w przypadku
braku mozliwosci jej odbycia,

odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu,

przebywac¢ w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzega¢ zasady nie wchodzenia do
czesci Przychodni innej niz przeznaczona do ogdlnego uzytku pacjentéw,

stosowac sie do przepisdw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,
przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych i innych,

szanowac mienie PROMED (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokry¢
straty poniesione przez PROMED. W przypadku szkéd wyrzgdzonych przez osoby
matoletnie naprawienia szkody obcigza opiekuna prawnego),

poinformowa¢ lekarza prowadzgcego o stale przyjmowanych lekach, udzielaé w trakcie
wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie
zdrowia, (PROMED nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zatajenia badz
udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw dotyczgcych zdrowia
pacjenta),

wyrazi¢ w formie pisemnej zgode lub odmowe na zabieg o podwyzszonym ryzyku albo na
zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla
pacjenta — przy czym PROMED umozliwia pacjentowi wyrazenie zgody na $wiadczenia
rowniez za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP),

okazywa¢ dokument toisamosci na wezwanie, w przypadku gdy potwierdzenie
tozsamosci stuzy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepisow prawa,
w szczegdlnosci potwierdzenia prawa do bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej,
udostepniania dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia, rejestracji,
(odmowa okazania dokumentu tozsamosci moze by¢ podstawg odmowy udzielenia
Swiadczenia finansowanego ze Srodkéw publicznych),

przestrzegania zasad rejestracji i godzin udzielania Swiadczen,

pokrycia kosztéw sSwiadczen zdrowotnych udzielanych przez PROMED, zgodnie
z cennikiem ustug, w sytuacji braku uprawnien do bezptatnych Swiadczen opieki
zdrowotnej lub zlecenia przez pacjenta udzielenia swiadczenia za petng odptatnoscia,

nie pozostawiaé¢ cennych rzeczy na korytarzach bez opieki — za pozostawione rzeczy
PROMED nie ponosi odpowiedzialnosci,

zapewnic¢ bezpieczenstwo dzieciom, nad ktérymi sprawuje opieke,

informowa¢ pracownikdow PROMED o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach
i zagrozeniach,

korzysta¢ z telefonu komodrkowego i innych urzadzen elektronicznych w sposdéb
niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw oraz pracownikéw PROMED,
zachowywac sie w sposdb nie zaktdcajgcy pracy przychodni, a takze spokoju innych osdb,
przestrzegac zakazu palenia tytoniu, papierosow elektronicznych i uzywania alkoholu,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych na terenie przychodni,

przestrzega¢ procedur postepowania w wypadku wystgpienia  zagrozenia
epidemiologicznego.

Pacjentowi nie wolno:
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a) zadac od personelu Przychodni $wiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych z udzielanym
Swiadczeniem zdrowotnym,

b) zaktdcac pracy Przychodni,

c) wnosi¢ na teren Przychodni przedmiotow o duzych rozmiarach, broni, amunicji,
materiatdw wybuchowych i innych narzedzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze zagrazaé
zyciu lub zdrowiu,

d) wprowadzaé na teren Przychodni zwierzat (nie dotyczy pséow-przewodnikdéw),

e) prowadzi¢ na terenie Przychodni akwizycji, zbidrek pienieznych, rozdawaé ulotek,
umieszczac plakatéw i ogltoszen bez zgody dziatu administracji.

3. Pacjent ma prawo do:

a) Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na
dostepnych metodach i srodkach zapobiegania wykonywanych z nalezytg starannoscia
i zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

b) natychmiastowej pomocy medycznej ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia,

c) dostepu do informacji o prawach pacjenta,

d) intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych,

e) uzyskania przystepnej informacji od lekarza o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia,
rokowaniu.

f) wyrazania zgody lub odmowy na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
Swiadczen zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji,

g) dostepu do dokumentacji medycznej, a w razie Smierci - osoby przez pacjenta
upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie m.in.: wgladu
w podmiocie leczniczym lub poprzez sporzadzenie jej wyciggdow, odpiséw, kopii,

h) ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych
z udzielaniem swiadczen zdrowotnych,

i) zachowania w tajemnicy informacji dotyczgcych udzielonych pacjentowi $wiadczen
uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu
z uwzglednieniem wyjgtkdw przewidzianych w przepisach prawa,

j) ztozenia skargi na temat dziatalnosci placéwki do Kierownika, a w przypadku braku
satysfakcjonujgcego rozstrzygniecia do Rzecznika Praw Pacjenta.

k) Szczegétowy zakres praw pacjenta okresla Ustawa o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta udostepniana na zyczenie w rejestracji oraz Karta Praw
Pacjenta umieszczona na tablicy Informacyjnej Przychodni.

Zasady wspotpracy komaérek organizacyjnych podmiotu leczniczego
§13
1. Komorki organizacyjne wspodtpracujg ze sobg w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno — leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno — gospodarczym.
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2. Komdrki organizacyjne wspétpracujg ze sobg w zakresie konsultacji leczonych pacjentow,
wykonywania badan diagnostycznych w pracowniach, uzytkowania sprzetu i aparatury
medycznej, stosowania lekdéw i Srodkdw opatrunkowych oraz innych srodkéw niezbednych do
ich witasciwego funkcjonowania pod wzgledem opieki lekarskiej, pielegniarskiej,
rehabilitacyjnej, psychologicznej, terapeutycznej, psychoterapeutycznej.

Zadania komérek organizacyjnych
§14

1. OSRODEK REHABILITACJI DZIENNEJ
Swiadczenia zdrowotne udzielane w trybie dziennym pacjentom, ktérych stan kliniczny nie
wymaga catodobowego nadzoru medycznego wymagajacych wszechstronnego postepowania
usprawniajgcego w zakresie rehabilitacji stuchu i mowy, rehabilitacji dzieci z zaburzeniami
wieku rozwojowego oraz wymagajgcych innych dziatan terapeutycznych, edukacyjnych,
profilaktycznych i diagnostycznych.
Szczegétowe zasady organizacji i udzielania swiadczen w o$rodku rehabilitacji dziennej dla
0s6b z dysfunkcjg stuchu i mowy stanowi zatgcznik nr 2 Regulamin oddziatu dziennego
rehabilitacji stuchu i mowy, dla dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego stanowi zatgcznik
nr 3 Regulamin oddziatu dziennego rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego.

2. ODDZIAL DZIENNY TERAPII UZALEZNIEN
Swiadczenia zdrowotne udzielane w Oddziale dziennym terapii uzaleznien dotycza pacjentéw
wymagajacych wszechstronnego postepowania uzaleznionych od alkoholu i substancji
psychoaktywnych. Szczegdtowe zasady organizacji i udzielania Swiadczen w oddziale dziennym
stanowi zatacznik nr 4 Regulamin oddziatu dziennego leczenia uzaleznien.

3. PORADNIE
W poradniach udzielane sg S$wiadczenia specjalistyczne przez lekarzy posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje lub inne osoby, ktére uzyskaty uprawnienia do udzielania Swiadczen
(pielegniarki, logopedzi, psycholodzy, dietetycy, fizjoterapeuci, psychoterapeuci). Pracg
poradni kierujg lekarze lub inni specjalisci medyczni w zakresie swoich specjalnosci
medycznych.

4. OSRODEK WSPARCIA PSYCHICZNEGO
Realizuje kompleksowg opieke nad pacjentami z uzaleznieniem oraz zaburzeniami
psychicznymi w warunkach ambulatoryjnych i domowych poprzez rézne formy wsparcia
skierowane do oséb dorostych oraz do dzieci i mtodziezy.

5. PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA
a) Gabinet lekarza POZ — do podstawowych zadan nalezy w szczegdlnosci:
e podejmowanie dziatan stuzgcych zdrowiu znajdujacych sie w zakresie jego zadan
pacjentom, ktdrzy znajdujg sie na jego liscie aktywnej oraz innym pacjentom w
przypadkach prawem przewidzianych,
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e realizacja $wiadczen zdrowotnych pacjentom zgodnie z warunkami szczegdétowymi
zawartymi w zarzadzeniach Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie
okreslenia warunkéw zawierania uméw o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna w zakresie Swiadczenia lekarza poz,

e obstuga pacjenta zgodnie z harmonogramem pracy w gabinecie lekarza poz oraz
w domu pacjenta,

e realizacja badan profilaktycznych,

b) Punkt szczepien — do podstawowych zadan nalezy w szczegdlnosci:
e wykonywanie szczepien ochronnych  pacjentom  (szczepienia  zalecane
i obowigzkowe),
e kwalifikacja i wykonywanie szczepien w ramach Centrum Medycyny Podrozy,
e prowadzenie dokumentacji szczepien ochronnych,
e planowanie szczepien i przestrzegania terminu waznosci i prawidtowego
przechowywania szczepionek.

6. SWIADCZENIA PIELEGNIARSKIE
Swiadczenia pielegniarki realizowane s3 w $rodowisku domowym pacjenta w ramach
pielegniarskiej opieki sSrodowiskowo-rodzinnej oraz pielegniarskiej opieki dtugoterminowej
domowe;j.

7. BADANIE | PROTETYKA StUCHU
Swiadczenia zwigzane z wykonywaniem badan stuchu oraz z doborem aparatéw stuchowych.

8. GABINET DIAGNOSTYCZNO-ZABIEGOWY

a) wykonywanie zabiegébw i procedur diagnostyczno-terapeutycznych wynikajgcych
z procesu leczenia i pielegnowania chorego, pozostajagce w zakresie zadan
i kompetencjach lekarza i pielegniarki poz, zwigzane bezpos$rednio z udzielang porada
lekarska lub pielegniarska,

b) wykonywanie iniekcji podskérnych, domiesniowych, dozylnych, dostawowych, zmiany
opatrunkéw, pobieranie materiatu biologicznego do badan laboratoryjnych, badania
przesiewowe i profilaktyczne — testy i badania diagnostyczne.

Gabinet dziata na potrzeby poradni specjalistycznych oraz innych komdérek medycznych.

9. SWIADCZENIA W DOMU PACJENTA
Zespoty i komorki realizujgce opieke w domu pacjenta zgodnie ze specjalnoscig i profilem
dziatania udzielajg Swiadczen diagnostycznych, zabiegowych, terapeutycznych, opiekunczych
oraz edukacyjnych pacjentowi i jego rodzinie w ramach:
a) Hospicjum domowego,
b) Zespotu dtugoterminowej opieki domowej,
c) Zespotu rehabilitacji domowej,
d) Geriatrycznego zespotu opieki domowej,
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e) Zespotu domowego leczenia tlenem,
f) Zespdt leczenia srodowiskowego (domowego).

10. REJESTRACJA / INFORMACIA
Rejestracja/Informacja obstuguje oddziaty, poradnie, pracownie oraz pacjentéw i personel
pracujacy w poszczegdlnych komarkach i poza ich siedziba.
W Rejestracji/informacji personel pracuje na stanowiskach rejestratorek medycznych
i recepcjonistek.
Do zadan Rejestracji/Informacji nalezy w szczegdlnosci:

a) udzielanie informacji dotyczgcych zakresu swiadczenia ustug medycznych pacjentom
zgtaszajgcym sie do placowki osobiscie lub telefonicznie, rozliczanie swiadczonych
ustug, przyjmowanie ptatnosci i wystawianie paragondéw/faktur, archiwizacja
dokumentacji medycznej pacjentéw, uzupetnianie dokumentacji medycznej i baz
danych, nadzorowanie wydawania dokumentacji medycznej

b) nadzorowanie statusow ubezpieczen przyjmowanych pacjentéw i kontrola uprawnien
z nich wynikajagcych, prowadzenie kalendarza wizyt (umawianie, przekfadanie,
odwotywanie wizyt), przyjmowanie zgtoszen pacjentéw, obstuga urzadzen biurowych,
wspotpraca z zespotem terapeutycznym

Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentéow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.
§15

1. W celu zapewnienia kompleksowej diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentdéw oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, PROMED wspédtdziata z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na
rzecz tych pacjentéw. Szczegdtowe zasady wspodtdziatania z innymi podmiotami leczniczymi
okreslajg postanowienia umdéw zawartych pomiedzy tymi placowkami.

2. Umowa o wspétpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg obejmuje warunki
kierowania pacjentéw, finansowania S$wiadczed i nadzoru nad jakoscia wykonanego
Swiadczenia zdrowotnego.

3. Nadzdr nad prawidtowoscig procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg sprawuje wtasciwy Kierownik.

4. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania:

a) na badania diagnostyczne,

b) do poradni specjalistycznych na niezbedne badania i konsultacje dla ustalenia rozpoznania
i dalszego postepowania leczniczego,

c) naleczenie szpitalne, leczenie sanatoryjne,

d) na niezbedne zabiegi rehabilitacyjne.

5. W przypadkach uzasadnionych medycznie lekarz specjalista moze objgé pacjenta statym
leczeniem.
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6. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i przystugujacych
uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze
zaswiadczenia o czasowej niezdolnosci do pracy.

7. Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu swiadczen zdrowotnych, udzielaja
innym podmiotom wykonujacym dziatalno$é leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem
w przypadku, gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

b) zachowanie tajemnicy moze spowodowacé niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb,

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzieleniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen,

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

8. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.
§16

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zaktadach leczniczych oraz przynaleznych do nich
jednostkach organizacyjnych i komdrkach organizacyjnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny oraz
posiadajgce wymagane kwalifikacje, okreslone w odrebnych przepisach.

3. Podmiot leczniczy swiadczy ustugi w zakresie opieki medycznej co do zasady stuzgce
profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz czynnosci Scisle
Z nimi zwigzane.

§17

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych osobom uprawnionych do bezpfatnych
Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie i na warunkach okreslonych w umowach zawartych
z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innymi instytucjami ubezpieczeniowymi, a takze
innym osobom jesli wyrazg wole korzystania z tych ustug za petng odptfatnoscis.

2. Swiadczenia udzielane sa bezptatnie, za czeéciowa odptatnoscig lub odpfatnie na zasadach
okreslonych w ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, w przepisach odrebnych lub kontraktach z dysponentem $rodkéw ubezpieczenia
zdrowotnego, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz innymi podmiotami.

§18
1. Zarzad Spotki moze okresli¢ szczegdtowe zasady, standardy postepowania i procedury
wykonywania w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych Spotki w celu zapewnienia
wiasciwego poziomu i jakosci $wiadczen zdrowotnych.
2. Zarzad opracowuje, wdraza i nadzoruje wewnetrzny system zarzadzania jakoscig, ktéry
sktada sie z zasad, procedur, metod oraz opiséw stanowisk pracy, w celu zapobiezenia
wystgpieniu zdarzen niepozadanych.
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§19

Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w warunkach ambulatoryjnych

w poradniach, pracowniach, oddziatach dziennych oraz w innych miejscach pobytu pacjenta

oraz z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci.

Swiadczenia udzielane w warunkach osrodka dziennego realizowane sg z zachowaniem

regulujacych w tym zakresie odrebnych przepiséw poprzez zapewnienie:

1) sSwiadczen zdrowotnych,

2) zwigzanych z procesem leczenia wyrobodw medycznych i ewentualnych lekéw.

Realizacja $wiadczen opieki zdrowotnej w warunkach osrodka dziennego zapewnia

kompleksowe swiadczenia z zachowaniem dostepu nadzoru lekarskiego lub oséb o innych

kwalifikacjach niezbednych przy udzielaniu Swiadczen.

Swiadczenia ambulatoryjne z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej sa udzielane

w ramach porad specjalistycznych. Poradnie specjalistyczne $wiadczg kompleksowe

Swiadczenia zdrowotne zwigzane z diagnozowaniem, leczeniem i profilaktykg w zakresie

odpowiednich schorzen. Ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne udzielane sg w ramach

funkcjonujgcych poradni specjalistycznych.

Szczegdtowy zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych okreslajg umowy z instytucjami

ubezpieczenia zdrowotnego oraz umowy z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i innymi

jednostkami organizacyjnymi.

Podstawag udzielania $wiadczen ze $rodkéw publicznych, o ktérych mowa w ust. 1 jest:

a) skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego w przypadku realizacji Swiadczen
zdrowotnych w oddziale lub osrodku dziennym wystawione zgodnie z warunkami
Swiadczen gwarantowanych, jezeli jest ono wymagane przepisami prawa,

b) skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego w przypadku ambulatoryjnego
lecznictwa specjalistycznego, wystawione zgodnie z warunkami $Swiadczen
gwarantowanych, jezeli jest ono wymagane przepisami prawa.

W stanach nagtych $wiadczenia zdrowotne udzielane sg bez wymaganego skierowania.

§20
. Warunkiem korzystania z bezptatnych swiadczen zdrowotnych przez pacjenta jest spetnienie
nizej wymienionych warunkdw:

a) pacjent potwierdzi swojg tozsamos$¢é poprzez okazanie:

e dowodu osobistego,

e paszportu,

e prawa jazdy,

e legitymacji szkolnej - dziecko do 18. roku zycia,

e dla dziecka do 6 roku zycia — rodzic lub opiekun zobowigzany jest przedstawic
dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢ dziecka a w przypadku jego braku moze ztozyé
oswiadczenie,

e dziecko do 3 miesigca zycia nie posiadajace numeru PESEL, rodzice podajg swdj
numer PESEL.

e albo przy uzyciu dokumentu mObywatel, o ktérym mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia
26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz. U. poz. 1234);

b) placdwka uzyska przez Elektroniczng Weryfikacje Uprawnied Swiadczeniobiorcéw
(e-WUS) potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej pacjenta na podstawie
dokumentu elektronicznego, sporzgdzonego na podstawie numeru PESEL, przez Fundusz
i przestanego drogg elektroniczng z zapewnieniem integralnosci i poufnosci zawartych
w nim danych oraz uwierzytelnieniem stron uprawnionych do przetwarzania tych danych.
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Dokument, o ktérym mowa zawiera imie i nazwisko, nr PESEL pacjenta oraz informacje
o prawie do $wiadczen zdrowotnych wedtug stanu na dzien sporzadzenia tego
dokumentu.
W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia prawa do bezptatnej opieki medycznej
w sposéb opisany w pkt. 1, pacjent moze przedstawi¢ inny dokument potwierdzajgcy to
prawo.
W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia prawa do bezptatnej opieki medycznej
w sposéb opisany w pkt. 1, oraz w pkt. 2, pacjent skfada pisemne os$wiadczenie
o przystugujgcym mu prawie zgodnie ze wzorem okreslonym przez Ministra Zdrowia.
Pracownik placéwki potwierdza podpisem na oswiadczeniu dane identyfikacyjne dokumentu,
na podstawie ktérego potwierdzit tozsamosc.
W przypadku pacjentéw matoletnich oraz innych oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 3, sktada przedstawiciel ustawowy
albo opiekun prawny lub faktyczny.
W stanach nagtych lub w przypadku, gdy ze wzgledu na stan zdrowia nie jest mozliwe ztozenie
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 , Swiadczenie opieki zdrowotnej zostaje udzielone
pomimo braku potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej. W takim przypadku
pacjent, ktéremu udzielono swiadczenia, jest obowigzany do przedstawienia dokumentu
potwierdzajgcego prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej albo ztozenie oswiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 3, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia udzielania Swiadczenia — pod
rygorem obcigzenia pacjenta kosztami udzielonych $wiadczen.
Pacjenci uprawnieni do bezptatnych swiadczen medycznych z innego panstwa cztonkowskiego
przebywajgcy czasowo na terytorium Polski powinni posiadac¢:
a) EKUZ — Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego,
b) certyfikat zastepczy, w przypadku swiadczern zdrowotnych, ktére okazg sie niezbedne
z medycznego punktu widzenia w czasie pobytu na terytorium naszego kraju.
c) Poswiadczenie wydane przez NFZ, w przypadku swiadczen opieki zdrowotnej w petnym
zakresie, tak jak gdyby osoba byta ubezpieczona w Polsce.
W przypadku pacjentéw nie objetych powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym oraz
przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie udzielania
rzeczowych swiadczen zdrowotnych okreslonych odrebnymi przepisami prawa, swiadczenia
udzielane sg za petng odptatnoscig pacjenta.

§21
Swiadczenia zdrowotne w petnym zakresie diagnostyczno — terapeutycznym sa udzielane
przez wszystkie komdrki organizacyjne podmiotu leczniczego w wyznaczonych godzinach
pracy, natomiast w pozostatych godzinach w zakresie zapewniajgcym ciggto$é leczenia i pomoc
dorazna.
Swiadczenia zdrowotne w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego s3 udzielane w godzinach
pracy poszczegdlnych Poradni zgodnie z harmonogramem czasu pracy poradni.
Poradnie specjalistyczne umieszczajg w miejscu ogdlnie dostepnym (na tablicy ogtoszen)
informacje o godzinach pracy oséb udzielajgcych ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.
Podmiot leczniczy zapewnia rejestracje pacjentéw na podstawie zgtoszenia:
1) osobistego,
2) telefonicznego,
3) systemu internetowej rejestracji,
4) za posrednictwem osoby trzeciej upowaznionej przez pacjenta

§ 22
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Przyjecie zgtoszenia rejestracyjnego pacjenta, na podstawie waznego skierowania odbywa sie
w Rejestracji/Informacji, w dniach i godzinach okreslonych harmonogramem pracy komorki
organizacyjnej.

Jezeli pacjent nie ztozy w momencie rejestracji wymaganego skierowania, jest zobowigzany
dostarczy¢ oryginat skierowania, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
dokonania wpisu na liste oczekujgcych, pod rygorem skresdlenia z listy oczekujacych, nie
pozniej jednak niz w dniu udzielenia Swiadczenia.

§ 23
Udzielanie swiadczen zdrowotnych w ramach specjalistycznych $wiadczen ambulatoryjnych
odbywa sie zgodnie z harmonogramem pracy ustalonym dla poszczegdlnych poradni, po
uprzednim zarejestrowaniu sie pacjenta do lekarza specjalisty i zgodnie z harmonogramem

przyjec.

§24
Swiadczenia zdrowotne z zakresu badar diagnostycznych udzielane s3 w ramach
funkcjonujagcych w PROMED pracowni, pozostate badania diagnostyczne wykonywane
sg przez podmioty zewnetrzne na podstawie zawartych umow.
Pracownie diagnostyczne wykonujg zadania dla potrzeb poradni oraz na zlecenie pacjenta
komercyjnego, zgodnie z wyznaczonym harmonogramem pracy.
Podmiot leczniczy moze wykonywac¢ badania diagnostyczne w funkcjonujgcych pracowniach
w ramach sSwiadczen ze srodkow publicznych na podstawie waznego skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego, zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. W pozostatych
przypadkach pacjent ponosi odptatnosé za badania diagnostyczne.

§ 25
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez Podmiot leczniczy wedtug kolejnosci zgtoszenia
w dniach i godzinach ich udzielania. W tym celu Prezes Zarzadu powierza czynnosci
pracownikowi Rejestracji/Informacji, ktory w szczegdlnosci:
a) ustala kolejnos¢ udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie zgtoszen
pacjentdéw wpisujac ich na liste oczekujgcych,
b) informuje pisemnie pacjenta o terminie udzielenia $wiadczenia oraz uzasadnia przyczyny
wyboru tego terminu,
c) wpisuje za zgoda pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego dane niezbedne w celu
ewidencyjnym dla potrzeb prowadzonej listy oczekujgcych,
d) wpisuje date i przyczyne skreslenia pacjenta z prowadzonej listy oczekujgcych
na udzielenie swiadczenia,
e) prowadzi harmonogram przyjec.
Kazda zmiana terminu planowanego $wiadczenia zdrowotnego moze nastgpic po uzgodnieniu
pomiedzy dwoma stronami osobiscie lub telefonicznie i odnotowaniu we wiasciwej
dokumentaciji.
Lista oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia stanowi integralng czes¢ dokumentacji
medyczne;j.
Liste oczekujgcych prowadzi sie w sposéb zapewniajgcy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi i przy uwzglednieniu aktualnej wiedzy
medycznej, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie kryteriéw medycznych, jakimi powinni
kierowac sie Swiadczeniodawcy, umieszczajgc Swiadczeniobiorcédw na listach oczekujgcych na
udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej.
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Wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne.
§26
Za udzielane swiadczenia zdrowotne i prozdrowotne inne niz finansowane ze S$rodkéw
publicznych ($wiadczenia zdrowotne odptatne) pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym
cennikiem optat.
Cennik ustug podawany jest do wiadomosci oséb zainteresowanych i dostepny w miejscu
udzielania $wiadczen oraz na stronie internetowej placéwki: www.geminichojnice.pl

Pacjent korzystajacy ze Swiadczen odptatnych przed udzieleniem danego swiadczenia jest
kazdorazowo informowany o wysokosci odptatnosci.

Optaty wnoszone sg wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych.

Potwierdzeniem dokonania wptaty jest wydanie paragonu fiskalnego/faktury — do wgladu
przez udzielajgcego swiadczenie diagnostyczne lub lecznicze.

Na wniosek pacjenta na fakturze wyszczegdlnia sie zrealizowane procedury diagnostyczne
i terapeutyczne.

§27
Udzielanie swiadczenn zdrowotnych organizowane jest w taki sposdb, aby nie ograniczaé
dostepnosci do swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych, w sposéb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwosci, rownego, niedyskryminujgcego i przejrzystego
dostepu do $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
Udzielanie swiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na kolejnos¢ pozycji na
prowadzonej przez Podmiot leczniczy liscie oczekujgcych na udzielanie $wiadczenia
finansowanego ze srodkéw publicznych.
Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane beda w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci w dniach i godzinach
ich udzielania.
Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia
finansowanego ze swiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania takiego Swiadczenia.
Podmiot leczniczy nie moze odméwié udzielania $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra
potrzebuje natychmiast udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenia zycia lub
zdrowia, niezaleznie od uprzedniego wniesienia optaty.

Udostepnianie dokumentacji medycznej
§28

PROMED prowadzi dokumentacje medyczng osdb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw, odpiséw lub kopii/wydrukow
badz na elektronicznym nosniku danych pobierana jest optata zgodnie z aktualnym cennikiem,
stanowigcym zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu. Optata nie dotyczy kopii, odpiséw lub
wyciggéw wydawanych:
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a) na rzecz pacjenta albo jego przedstawiciela ustawowego w zgdanym zakresie po raz
pierwszy,

b) na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan
Medycznych.

3. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta,

b) po $mierci pacjenta, prawo do dokumentacji medycznej pacjenta ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia, osoba, ktdra w chwili Smierci byta przedstawicielem ustawowym
pacjenta oraz osoba bliska dla pacjenta, z zastrzezeniem art. 26 ust. 2-2b ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

c) innym podmiotom okreslonym w ww. ustawie.

4. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje na wniosek podmiotu uprawnionego.
Wzér wniosku stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszego Regulaminu. Ztozenie wniosku
Z pominieciem powyzszego wzoru nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy udostepnienia
dokumentacji medyczne;j.

5. Sposoby udostepniania dokumentacji medycznej:

a) dowgladu na terenie podmiotu leczniczego, za posrednictwem lekarza prowadzacego lub
innego upowaznionego pracownika,

b) poprzez  sporzadzanie jej  wyciggéw, odpiséw, kopii lub  wydrukéw
i przekazanie w zaklejone]j kopercie za potwierdzeniem odbioru osobie upowaznionej lub
uprawnionemu podmiotowi,

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatu tej
dokumentacji, po uprzednim sporzgdzeniu i pozostawieniu w podmiocie leczniczym
uwierzytelnionego odpisu. Wydanie oryginatu moze nastgpi¢ wytgcznie na zadanie
organdow wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka
w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

6. Udostepnienie dokumentacji medycznej powinno nastgpi¢ bez zbednej zwtoki. W wypadku
czasowych przeszkdd w udostepnieniu dokumentacji medycznej nalezy poinformowac
podmiot wnioskujgcy o planowanym terminie udostepnienia oraz przyczynach opdznienia.

7. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wydania
dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny.

8. W przypadku wydania oryginatéw dokumentacji w podmiocie leczniczym nalezy pozostawic
kopie lub petny odpis wydanej dokumentacji. Przepis nie ma zastosowania w sytuacji, gdy
zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby narazi¢ pacjenta na szkode.

9. Kazde udostepnienie dokumentacji medycznej powinno zosta¢ oznaczone w wykazie
udostepnien, ktéry zawiera:
1) imie (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna;
2) sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;
3) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;
4) imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktérej zostata udostepniona
dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3i 4,
takze nazwe uprawnionego organu lub podmiotu;
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5) imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje
medyczng;
6) date udostepnienia dokumentacji medycznej.

10. Maksymalna wysokos$¢ opfat za udostepnienie dokumentacji medycznej okreslona w cenniku:

a) za jedna strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,002,

b) za jedng strone kopii lub wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,00007,

c) udostepnienie dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych - nie moze
przekracza¢ 0,0004,
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

Przepisy korncowe
§29

1. Niniejszy regulamin organizacyjny zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa.

2. Aktualne informacje o:

a) rodzaju dziatalnosci leczniczej oraz zakresie udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

b) wysokosci opfat za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposdb okreslony
w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,

c) wysokosci optat za swiadczenia zdrowotne, podaje sie do wiadomosci pacjentéw przez
ich udostepnienie w rejestracji oraz na stronie internetowej podmiotu leczniczego.

3. Postanowienia Regulaminu obowigzuja wszystkich pracownikéw PROMED,
a takze osoby wykonujgce sSwiadczenia zdrowotne na podstawie umoéw cywilno-prawnych,
pacjentow i osoby towarzyszace.

4. Zmiany i uzupetnienia do regulaminu wprowadzane beda na biezgco w miare zachodzgcych
zmian w strukturze organizacyjnej podmiotu leczniczego oraz zmian zachodzgcych w wyniku
obowigzywania nowych przepiséw prawa.

5. Wszyscy pracownicy PROMED zostali zapoznani z niniejszym regulaminem
i sg zobowigzani sg do Scistego przestrzegania jego postanowien.

6. Regulamin organizacyjny wchodzi w Zzycie z dniem zatwierdzenia przez Zarzad
ProMed Sp. z 0.0.

Chojnice, dnia 31 marca 2025 roku
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(Prezes Zarzadu)

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 i nr 1a — Struktura organizacyjna PROMED

Zatacznik nr 2 — Regulamin oddziatu dziennego rehabilitacji stuchu i mowy

Zatgcznik nr 3 — Regulamin oddziatu dziennego rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku
rozwojowego

Zatacznik nr 4 — Regulamin oddziatu dziennego leczenia uzaleznien

Zatacznik nr 5 — Regulamin osrodka wsparcia psychologicznego i psychoterapeutycznego dla
dzieci i mtodziezy

Zatacznik nr 6 — Whniosek o udostepnienie dokumentacji medyczne;j

Indeks zmian Regulaminu Organizacyjnego

Wersja Data wejscia w zycie Zakres zmiany
1.2 31.03.2025 Aktualizacja danych, tekst
jednolity
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